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Postepowanie windykacyjne

Odbiorca ustug zobowigzany jest do terminowej zaptaty naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki. Zwtoka w
zaptacie uprawnia Spétke do naliczania i dochodzenia ustawowych odsetek z tytutu nieterminowej zaptaty naleznosci.

Aktualne zadtuzenie z wezwaniem do zaptaty podawane jest na biezagco w wystawianych fakturach.

W przypadku braku zaptaty faktury Spétka wysyta do Odbiorcy wezwanie w sprawie uregulowania zalegtej optaty z
wyznaczonym nowym terminem wptacenia nowej zalegtosci.

Jezeli po uptywie tego terminu nadal zalegta naleznos¢ nie zostata wptacona, Spétka kieruje sprawe zadtuzenia na droge
postepowania sadowego., a dalej do egzekucji komorniczej.

Ponadto w ramach okreslonej prawem procedury Spoétka wstrzymuje dostarczanie wody do nieruchomosci Odbiorcy lub
odprowadzanie $ciekdw z powodu zadtuzenia. Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw "Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamkng¢
przytacze kanalizacyjne (...), jezeli Odbiorca ustug nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty".

Odbiorcy nielegalnie pobierajgcy wode, fatszujgcy wskazania wodomierzy lub bez uprzedniego zawarcia umowy
wprowadzajacy scieki do urzadzen kanalizacyjnych, czesto nie zdaja sobie sprawy, ze grozi im za to wysoka kara. Zgodnie z
ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw osoba, ktéra dokonuje nielegalnego poboru
wody moze zosta¢ obcigzona karg grzywny w wysokosci do 5 000 zt. Takiej samej karze podlegajg osoby, ktére celowo
uszkadzajg wodomierze i zawory lub zabezpieczajgce je plomby. W przypadku bezumownego odprowadzenia $ciekdw do
urzadzen kanalizacyjnych osoba taka podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny do 10 000 zt. Réwnoczesnie
nieuczciwy odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia rachunkéw za pobrang nielegalnie wode i odprowadzone $cieki
oraz nawigzki w wysokosci 1 000 zt za kazdy miesiac nielegalnego poboru wody i wprowadzania sciekdw jako
zados¢uczynienia na rzecz przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Do tego dochodzi jeszcze ucigzliwos¢
postepowania dochodzeniowego (policja i prokuratura) i sadowego.

Pracownicy Spétki udzielajg wyjasnien i przyjmuja reklamacje w godzinach od 7.00 do 15.00. Reklamacja nie zwalnia z

terminowej zaptaty naleznosci. Nie uregulowanie naleznosci w terminie spowoduje pobranie dodatkowych optat
odsetkowych.
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